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Una de las tres mas importantes universidades de Chile
Situada a 520 Km. al sur de Santiago

91 afos de experiencia

Docencia de pre y postgrado, investigacion y extension

3 campi (Concepcidn, Chillan y Los Angeles)

23.000 alumnos de pregrado, 1.500 de postgrado, 1.184

docentes (DNE), 57.000 titulados -!—r-n ™

90 carreras, 23 programas de doctorado, 51 de magister h!!‘l
el I —

31 de especialidades médicas W "
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e Unidad Informatica: Direccién de Tecnologias de Informacion (DTI)
e Misidn, Vision, valores, plan estratégico
e Entregamos:

— Desarrollo y mantencién Sistemas corporativos

— Servicios e infraestructura

— Soluciones de Inteligencia de negocios

— Plataforma de conectividad de redes y telefonia

— Desarrollo de portales institucionales
- ™~

Vicermrectoria de

" Direccion de Tecnologias "'I
| de Informacicon
LE5ar Gonzale




Productos y Servicios con Calidad




41 Motivacion del proceso de calidad
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a Mas alumnos + Mas -

- Modificaciones en procesos |

_. universitarios + Mas

' requerimientos de trabajo + _

Mas exigencias técnicas ‘ |
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sobre plataforma + Mas
cobertura+ Mas lnﬁogrncl&ﬂ j
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J + Mayor dependencia sobre
'ﬂﬁ 55”'@'“- es J

Eficiencia: optimizacion de recursos a través de la mejora de
procesos internos de trabajo

ELEMENTO GATILLANTE: DESARROLLO DE
SISTEMAS
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2004 -2007 -2009 - hoy

Conviccion
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% Nuestra experiencia de Madurez

- Unidad de calidad

- Adopcion de un estandar CMMI

- Asesoria y Capacitacion

- Mejora continua

Institucionalizacion

Marcha

-( Puesta en .':
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- De actividades técnicas aisladas a procesos de
trabajo integrados.

- De “reinventar la rueda” a procesos repetibles

Cambio de enfoque -De dependencia de las personas a conocimiento
organizacional

-De percepcidon a medicion

-De informal a formal (no burocratico)

-Disminucion de tiempos de mantencion
-Mejor distribucién de esfuerzo

-Disminucion de fallas

Resultados concretos -Mejor reaccién ante contingencias

-No “reinventar la rueda”
- Mayor Visibilidad de requerimientos
-Monitoreo constante (predecir) (alarmas)

-Menos errores
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http://peuco.dti.udec.cl/wikidti/index.php/Portada

4% Control de documentacion prm oy g i



http://peuco.dti.udec.cl/wikidti/index.php/Portada
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Senvicios Tecnokogicos: Administracion de cuentas , Wi, Telefonia, elo, =

Administracion
Base de Datos
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I E Senicios Tecnologicos: Administracion de cuentas , Wifi, Telefonia, ete,

=511

Administracion
Base de Datos
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Satisfaccion de Usuarios

Adelante con lo tecnologia
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Satisfaccion
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z// Cliente_Controller.as

3 // Macromedia ActionScript Implementation of the Class Cliente Controller
4/} Generated by Enterprise Architect

5// Crested on: 15-Jun-2011 14:17:00

6// Original author: paguilera

TALAETEEE RSN SE R SEES R T AT ET

g

O package controller.Cliente

104

11 import model.Model MallVirtual:

1z import view.Cliente.Carrito_View;

13 import m¥.controls.Tree:

14 import mx.controls.List:

15 import mx.containers.View3tack;

16 import service.3ervicio:

17 import likhs.dti.CowboBoxDei:

15 import mx.controls.TextInput;

139 import mx.events.FlexEvent;

20 import flash.events.Event:

21 import mx.containers.Canvas;

22

23 fEE

24 * @author paguilera

25 * [@version 1.0

26 * @oreated 15-Jun-2011 14:17:00

a7 w/

28 public class Cliente_Controller extends Canvas
29 {

30 public var modelo: Model MallVirtual = Model MallVirtual.getInstance():
3l public var viewCarrito: Carrito_View;

3z public var treeCategorias: Tree;

33 public var listProductos: List:

34 public rar wvsContenido: View3tack:

35 private var _servicio: Servicio = new Ferviciof():
36 public var chxIdiomas: ComboBoxDti:

37 private var txtTextoBusqueda: TextInput;
38 public var m_3Jervicio: Servicio:

39

40 fEE

41 * Constructor de la clase

4z *f

43 public function Cliente Controller(): Void
44 {

45 super () ;

addEventListener (FlexEvent.CREATION COMPLETE,init);
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standares de Disefio SAC

Definiciones Generales

Fuente Aplicacidn
Campos Editables
Campos No Editables
Color Ventanas

2 Arial 8

:Blancos

:Buttonface Zu3, 243, 243
:R:218 V219 A:ZZé

Texto Destacado Group Box  : Negrita

Datawindow Listado

Tipo :GRID

Encabezado:
Height
Border

Header Height :
Color
Alineacién

Detalle:
Height
Border
Color Celdas
Alineacién

164
 Raised(6)

80

tR:199 V201 A:215
: Espacio + Texto(izquierda)

Otros Centrado

160

: No Border

: Blanco

+ Texto(izquierda)

Numeros(derecha)
Largo Fijo(Centrada)

Mouse Selection{Deshabilitar)

D“atawiﬂdow Free Styi

Campos:
Height
Alineacién Etiqu
Separacién Cam
Border

Campos 6b\igatcr‘ms

s
:60
eta : Derecha
pos (Tentativa): 108
: Raised(6)
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ESTANDARES INFORMES SAC Sal Agudera
Agoste 2010

D concrrs LRI o et e 210

Denpcm b8 BB .y

et i e | g e st
TG 1
ik 70w s 42t 2 ]
['m ot T ]

Se debe mostrar en la parte inferior izquierda de la ventana, el texto
Campos Obligatorios anteponiendo un {*) asterisco de color rojo.

El asterisco debe ir a la izquierda de la etigueta, del campo obligatorio.
Ya sea en |as datawindow de listado o free style.

El mensaje es el . -20001
¥ la sentencia de despliegue es:

error.of_cargar_msg_sistema('GENERAL', -20001, this.classname(),
this.classnamel]}, 'of_validar', linea)

. error.of_despliega_error()
Fuente del Asterisco:
1S Sans Serif
Tamafio 10

Fuente del Texto:

Arial 8
Negrita y Cursiva

1. Encabezado fijo para todos los informes de Sac:

Elementos:

climagen_sistemasiescudo bmp
UNVERSIDAD DE CONCERCION arial, 8, bold, alignment: center.
DIRECCIOH DE DOCENCIA arial, 8, center.

Unidad de Admigiin y Registro Académics Estudiantl

2. Fecha: _COMCERCH, ‘omd Toda() W do 4oy

3. Numero de pagina

Puede iramba o bien el pie de pagina.

P " pagel) v "de v

4. TITULO del Informe

5. TITULOHeader

TITULO HEADER.:

arial, 8, rigth.
Fig '+ page()= 08" + pageCounll

arial, 10, bold, center

arial, 8

round rectangle, Bution Face, Gray

‘el |ponter | Postion | ook | B2

Hame
A
Toa

[ Htersivakest

[ vtie

Beush G

| Rutton Face
Brush Hateh

| sk ()
Pen G

B Gray

| —sataim
P 'With

Pl et

Flsn Wath
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(@ Tipos de Observaciones =
Observaciones de Fichas de Prusbas

El

10- Aplicacién

2]

20- Visualizacion

El

30- Gramética

"

40- Validacién

2]

50- Comentarios

]

60- Interaccion/usabilidad

2]

70- Enror de Datos

00000600

#

80- Integracitn

Gmouua Edicidn cm\hge mmnm Prschas Gestidn Operaciones Ventana  Ayuda

A e HE-OHX % YA Wk B MBNB
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* 158 Fichas de Revisidn

Reraciones | Acepladas Porcemt aje

1 s 30,38%
2 T4 46, 84%
3 25 15,82%
4 g 570%
5 1 063%
. 1 0,63% .
158 100,00% ' : ’ ' j 6

eraciomrs
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Seguimiento

filedetails.pdf - Adobe Reader
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INFORME SEMANAL DE CONTROL DE PROYECTOS
SEMANA DEL 13 DE JUNIO DE 2011

C50121 DM Docencla
Integracton SAC - Bl
C50126 DM DT1
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~mgERYLY
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ESTADO DE PROYECTOS

BAC - PV - EV

326 - 326 - 250

SP1-CPI

76,7 - 124,56

AVANCE PROYECTADO - AVANCE REAL

00,006 - 7€,59%

Resumen awance

Finaizackin de todos bos ETL de los & modelos de gestién. Reunke con Jefe de Unidad para dudas.
Mativo desviaciones

Alternativas de Ajuste

Detalle Plan Semanal (Principales hitos)

Finabizar Usiverses v Documentacks ETL (Oscar y Micols).
Fichas de Prueba y Certificaciin de Catidad [Abvaro).
Priortzacian, redistribusiones y axignaciones

Acuerdos post-reuntdn
Disefiar Informees v planilicar rewskon e La privima semana.
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e Plataforma convergente

e Inteligencia de negocios

e Sistema de Administracion Curricular (SAC)




Autoevaluacion

e Profesionales con cultura de calidad, cartera de proyectos

* Procesos reconocidos: orden, credibilidad, eficiencia, eficacia
e Requiere inversidn y perseverancia

e Resultados positivos

e Documentacion

e Registro de datos

e Reforzamiento continuo de lo bueno y las practicas

e Procedimientos

* Monitoreo y analisis Concepto de Sistemas Cliente Servidor Estandar

e Ajustes permanentes

7
2008 | 2009 | 2010 ; Coneplo
541 540 483 5 Evaluacion
il
Fiabilidad 55 586 591 4 IC.@-ura
3 = Fiabiidad
517 | 53 | 547 ) ® Funclanamients
Satifaccicn General [ RITARI: 1 " S Gl
u Usabiidad
Usabilidad 517 | 54 | 572 0

2008 2009 2010




Sugerencias

1. Elegir los procesos particularmente relevantes que se requieran mejorar
en una primera fase.

2. Utilizar la experiencia en los procesos de negocio universitarios para la
definicion de los procesos técnicos.

3. Definir proyectos concretos para llevar a cabo las iniciativas de mejora.
4. Implementar actividades de control de las nuevas practicas.

5. Mantener la alineacién a los procesos universitarios




Muchas gracias......

cesar.gonzalez@udec.cl

www.udec.cl/dti
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