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Agenda

•
 

Contexto
•

 
Proceso de calidad: modelo de procesos

•
 

Casos destacados
•

 
Autoevaluación

•
 

Sugerencias
•

 
Desafíos futuros



Contexto

Hay que Garantizarla

‐ Empresas del rubro TICs

‐ Otras empresas: banco, retail,…

‐ Universidades???

Ues: ¿Por qué

 

No?

Mejor tarde que nunca

Realidad del día a día

Liderazgo

Externalización

Otros¿Cómo?



Contexto: Universidad de Concepción,  Chile

•

 

Una de las tres más importantes universidades de Chile

•

 

Situada a 520 Km. al sur de Santiago

•

 

91 años de experiencia

•

 

Docencia de pre

 

y postgrado, investigación y extensión

•

 

3 campi

 

(Concepción, Chillán y Los Ángeles)

•

 

23.000 alumnos de pregrado, 1.500 de postgrado, 1.184 

 docentes (DNE), 57.000 titulados

•

 

90 carreras, 23 programas de doctorado, 51 de magíster y 

 31 de  especialidades médicas



Contexto
•

 

Unidad Informática: Dirección de Tecnologías de Información (DTI)
•

 

Misión

 

, Visión, valores, plan estratégico
•

 

Entregamos:
–

 

Desarrollo y mantención Sistemas corporativos
–

 

Servicios e infraestructura
–

 

Soluciones de Inteligencia de negocios
–

 

Plataforma de conectividad de redes y telefonía
–

 

Desarrollo de portales institucionales



Contexto Universitario

Institucional

Pregrado

Postgrado

Lab. y Activ.
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Productos y Servicios con Calidad

ExigentesExigentes
Docencia e Investigación



Motivación del proceso de calidad

Eficiencia: optimización de recursos a través de la mejora de
procesos internos de trabajo

ELEMENTO GATILLANTE: DESARROLLO DE 

 
SISTEMAS



Nuestra experiencia de Madurez

Convicción Institucionalización

2004 ‐2007 ‐2009 ‐

 

hoy

‐ Unidad de calidad

‐ Adopción de un estándar CMMI 

‐ Asesoría y Capacitación

‐Mejora continua



Lo que se ha logrado…

Cambio de enfoque

Resultados concretos

‐

 

De actividades técnicas aisladas a procesos de 

 
trabajo integrados.

‐

 

De “reinventar la rueda”

 

a procesos repetibles

‐De dependencia de las personas a conocimiento 

 
organizacional

‐De percepción a medición

‐De informal a formal (no burocrático)

‐…

‐Disminución de tiempos de mantención

‐Mejor distribución de esfuerzo

‐Disminución de fallas

‐Mejor reacción ante contingencias

‐No “reinventar la rueda”

‐Mayor  Visibilidad de requerimientos

‐Monitoreo constante (predecir) (alarmas)

‐Menos errores



Proceso de calidad: Modelo de procesos

http://peuco.dti.udec.cl/wikidti/index.php/Portada


Control de documentación

http://peuco.dti.udec.cl/wikidti/index.php/Portada


Proceso de calidad: Modelo de procesos



SQA



Proceso de calidad: Modelo de procesos



Control de Producto no Conforme



Proceso de calidad: Modelo de procesos



Satisfacción de Usuarios



Proceso de calidad: Modelo de procesos



Planificación y Seguimiento



Proceso de calidad: Modelo de procesos



Gestión de la Configuración



Proceso de calidad: Modelo de procesos



Metodología de Diseño



Metodología de Diseño



Estándares de Diseño



Proceso de calidad: Modelo de procesos



Testing
 

y Certificación



Certificación Calidad



RFC (Requerimientos de Cambio)



Registro de Horas



Seguimiento



Casos destacados

•
 

Plataforma convergente

•
 

Inteligencia de negocios

•
 

Sistema de Administración Curricular (SAC)



Autoevaluación

•

 

Profesionales  con cultura de calidad, cartera de proyectos

•

 

Procesos reconocidos: orden, credibilidad, eficiencia, eficacia

•

 

Requiere inversión y perseverancia

•

 

Resultados positivos

•

 

Documentación

•

 

Registro de datos

•

 

Reforzamiento continuo de lo bueno y las prácticas

•

 

Procedimientos 

•

 

Monitoreo y análisis

•

 

Ajustes permanentes



Sugerencias

1. Elegir los procesos particularmente relevantes que se requieran mejorar 

 en una primera fase. 

2. Utilizar la experiencia en los procesos de negocio universitarios para la 

 definición de los procesos técnicos.

3. Definir proyectos concretos para llevar a cabo las iniciativas de mejora. 

4. Implementar actividades de control de las nuevas prácticas. 

5. Mantener la alineación a los procesos universitarios



Muchas gracias……

cesar.gonzalez@udec.cl

www.udec.cl/dti

mailto:cesar.gonzalez@udec.cl
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